Professionelles Taxi-Callcenter
Taxi-Fremdvermittlung.de

Unser Taxi-Callcenter nimmt Ihre Anrufe in lhrem Namen
entgegen und vermittelt Ihre Auftrage an lhre Flotte!

ab12€

pro Stunde




Guter Service ist uns wichtig

Unser Taxi-Callcenter in Zahlen

Unter 5 Sekunden Wartezeit

< 5 s Die typische Wartezeit liegt bei unter
funf Sekunden. Die Halfte der Anrufe

wird sogar schneller angenommen.

99 Prozent Service-Level

9 9 % Unser Service-Level beschreibt,

wie viele Anrufer direkt beim ersten
Anruf erfolgreich verbunden werden.

Uber 25 Jahre Erfahrung

2 5 + Wir wissen genau, worauf es bei der

Auftragsannahme und Vermittlung
von Taxi-Auftragen ankommt.

24 Stunden Erreichbarkeit

2 4 h Sie konnen das Callcenter fur einzelne

Stunden oder rund um die Uhr buchen.
Wir stehen immer fur Sie zur Verfligung.



Wir gehen fiir Sie ran

Unsere Leistungen

) 3

Anrufe annehmen Auftrage erfassen

Die Anrufe lhrer Fahrgaste Wir erfassen Abholort, Ziel,
nehmen wir in lhrem Namen Uhrzeit, Kontaktdaten und
entgegen. besondere Winsche.

oS

Fahrten vermitteln Flexibel einsetzbar
Wir geben die Fahrauftrage Buchen Sie einzelne
nach lhren Vorgaben an lhre Stunden, feste Schichten
Fahrer weiter. oder rund um die Uhr!

@ Fiir Ihre Kunden bleibt alles wie gewohnt.

Flir Sie wird der Alltag deutlich entspannter.




lhre Vorteile

Was unseren Service besonders macht

Buchen Sie Zeiten, in denen wir Ubernehmen sollen,
bequem Uber unser Ubersichtliches Online-Portal.

C‘ Einfach buchen, statt Personal planen
0

‘ Weiterhin erreichbar uiiber Ihre Nummer

Ihre Anrufe werden Uber eine normale Rufumleitung
Zzu uns weitergeleitet. Sie behalten die Kontrolle.

Personlicher Kontakt mit Disponenten

Unsere Disponenten betreuen lhre Kunden
in lhrem Namen wie lhre eigenen Mitarbeiter.

<

Sparen Sie Aufwand und Personalkosten

Entlasten Sie lhren Betrieb und Ihren Geldbeutel,
indem Sie unser Taxi-Callcenter nutzen.

((0)



Unsere Tarife

Gunstiger als Mindestlohn

Flex-Tarif

Stundenbasiert

12¢€ xTar
ab netto FIX-TaI'If

pro Stunde

Pauschalpreis

Vermittlung zu gebuchten Zeiten IndiVidue"
auf Anfrage

Fir nachts, Krankheit, Urlaub etc.

Gunstiger als der Mindestlohn

Vermittlung rund um die Uhr
Keine Personal-Sorgen mehr

Noch glinstiger als der Flex-Tarif

Berechnen Sie hier, wie viel

Geld Sie sparen konnen!

Taxi-Fremdvermittlung.de/Preise



So starten Sie

In 3 Schritten Zeit und Geld sparen

Kennenlernen

Wir besprechen zunachst lhre
Anforderungen und Ablaufe.

1

Ausprobieren

In einer Test-Schicht nehmen wir
mit lhnen gemeinsam Anrufe an.

2

Buchen

Sie buchen die Zeiten, zu denen Sie
das Callcenter nutzen mochten.

S I



Weitere Informationen und Kontakt

Jetzt unverbindlich beraten lassen!
Rufen Sie uns einfach an
‘0 06196 77 93 101
Schreiben Sie uns eine E-Mail
9 info@taxi-fremdvermittiung.de

D Buchen Sie einen Online-Beratungstermin
\_} taxi-fremdvermittlung.de/kontakt




Taxi-Fremdvermittlung.de

Unser Taxi-Callcenter nimmt lhre Anrufe in lhrem Namen
entgegen und vermittelt Ilhre Auftrage an lhre Flotte!

best.ways GmbH Taxi-Fremdvermittiung
Mergenthalerallee 77 www.taxi-fremdvermittlung.de
65760 Eschborn info@taxi-fremdvermittlung.de

Deutschland +49 6196 77 93 101





