
Taxi-Fremdvermittlung.de
Professionelles Taxi-Callcenter

Unser Taxi-Callcenter nimmt Ihre Anrufe in Ihrem Namen
entgegen und vermittelt Ihre Aufträge an Ihre Flotte!

ab 12 €
pro Stunde

Ein Service von



Unser Taxi-Callcenter in Zahlen

 5 s

99 %

25 +

24 h

Guter Service ist uns wichtig

Unter 5 Sekunden Wartezeit
Die typische Wartezeit liegt bei unter
fünf Sekunden. Die Hälfte der Anrufe
wird sogar schneller angenommen.

99 Prozent Service-Level
Unser Service-Level beschreibt,
wie viele Anrufer direkt beim ersten
Anruf erfolgreich verbunden werden.

Über 25 Jahre Erfahrung
Wir wissen genau, worauf es bei der 
Auftragsannahme und Vermittlung 
von Taxi-Aufträgen ankommt.

24 Stunden Erreichbarkeit
Sie können das Callcenter für einzelne 
Stunden oder rund um die Uhr buchen. 
Wir stehen immer für Sie zur Verfügung.



Unsere Leistungen

Anrufe annehmen
Die Anrufe Ihrer Fahrgäste 
nehmen wir in Ihrem Namen 
entgegen.

Fahrten vermitteln
Wir geben die Fahraufträge 
nach Ihren Vorgaben an Ihre 
Fahrer weiter.

Flexibel einsetzbar
Buchen Sie einzelne 
Stunden, feste Schichten 
oder rund um die Uhr!

Aufträge erfassen
Wir erfassen Abholort, Ziel, 
Uhrzeit, Kontaktdaten und 
besondere Wünsche.

Wir gehen für Sie ran

Für Ihre Kunden bleibt alles wie gewohnt.
Für Sie wird der Alltag deutlich entspannter.



Ihre Vorteile

Was unseren Service besonders macht

Persönlicher Kontakt mit Disponenten
Unsere Disponenten betreuen Ihre Kunden
in Ihrem Namen wie Ihre eigenen Mitarbeiter.

Weiterhin erreichbar über Ihre Nummer
Ihre Anrufe werden über eine normale Rufumleitung 
zu uns weitergeleitet. Sie behalten die Kontrolle.

Einfach buchen, statt Personal planen
Buchen Sie Zeiten, in denen wir übernehmen sollen,
bequem über unser übersichtliches Online-Portal.

Sparen Sie Aufwand und Personalkosten
Entlasten Sie Ihren Betrieb und Ihren Geldbeutel,
indem Sie unser Taxi-Callcenter nutzen.



Fix-Tarif
Pauschalpreis

Individuell
auf Anfrage

Vermittlung rund um die Uhr

Keine Personal-Sorgen mehr

Noch günstiger als der Flex-Tarif

ab12€
pro Stunde

Vermittlung zu gebuchten Zeiten

Für nachts, Krankheit, Urlaub etc.

Günstiger als der Mindestlohn

Flex-Tarif
Stundenbasiert

netto

Unsere Tarife

Günstiger als Mindestlohn

Berechnen Sie hier, wie viel 
Geld Sie sparen können!

Taxi-Fremdvermittlung.de/Preise
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In 3 Schritten Zeit und Geld sparen
So starten Sie

Kennenlernen
Wir besprechen zunächst Ihre
Anforderungen und Abläufe.

Ausprobieren
In einer Test-Schicht nehmen wir
mit Ihnen gemeinsam Anrufe an.

Buchen
Sie buchen die Zeiten, zu denen Sie 

das Callcenter nutzen möchten.



Rufen Sie uns einfach an

06196 77 93 101

Schreiben Sie uns eine E-Mail

info@taxi-fremdvermittlung.de

Buchen Sie einen Online-Beratungstermin

taxi-fremdvermittlung.de/kontakt

Weitere Informationen und Kontakt

Jetzt unverbindlich beraten lassen!

Weitere Informationen finden Sie unter

Taxi-Fremdvermittlung.de



best.ways GmbH
Mergenthalerallee 77
65760 Eschborn
Deutschland

Taxi-Fremdvermittlung
www.taxi-fremdvermittlung.de
info@taxi-fremdvermittlung.de

+49 6196 77 93 101

Taxi-Fremdvermittlung.de
Unser Taxi-Callcenter nimmt Ihre Anrufe in Ihrem Namen 

entgegen und vermittelt Ihre Aufträge an Ihre Flotte!



